
1 
 

 

ΕΘΝΙΚΟ ΚΑΙ ΚΑΠΟΔΙΣΡΙΑΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

ΧΟΛΗ ΘΕΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 

ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΣΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

 

 

 

 

 

ΑΝΑΛΤΗ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

Ακαδημαϊκό Ζτοσ 2012-2013 

 

 

 

 

 

ΕΡΓΑΙΑ ςτη UML 

«Αντικειμενοςτραφήσ Ανάλυςη Ηλεκτρονικοφ 
 Καταςτήματοσ Προςφορών (e-shop)» 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΛΟΤΓΙΑΚΗ ΧΡΗΣΟ – 1115200600289 

sdi0600289@di.uoa.gr 



2 
 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 

 

Εκφϊνθςθ …………………………………………………………………………………………………….. Σελ. 3 

Ειςαγωγι ………………………………………………………………………………………………………. Σελ. 6 

Κεφάλαιο 1 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 7 

Κεφάλαιο 2 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 12 

Κεφάλαιο 3 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 13 

Κεφάλαιο 4 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 14 

Κεφάλαιο 5 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 17 

Κεφάλαιο 6 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 19 

Κεφάλαιο 7 ……………………………………………………………………………………………………. Σελ. 21 

  



3 
 

ΕΚΦΩΝΗΗ 

Η άςκθςθ αφορά ςτθ χριςθ τθσ γλϊςςασ UML για τθν αντικειμενοςτραφι ανάλυςθ και 

μοντελοποίθςθ απαιτιςεων ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ προςφορϊν (e-shop). 

Ακολουκεί αναλυτικι περιγραφι τθσ λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ. 

 
Περιγραφή υςτήματοσ 
 
 Το εξεταηόμενο θλεκτρονικό κατάςτθμα προςφορϊν (από εδϊ και ςτο εξισ κα 
αναφερόμαςτε ςε αυτό με τον όρο e-shop για ςυντομία) διεξάγει καμπάνιεσ με κφριο ςτόχο 
τθν πϊλθςθ προϊόντων ςε τιμζσ προςφοράσ. Κάκε καμπάνια ανικει ςε μία από τισ 
ακόλουκεσ κατθγορίεσ: για τθ γυναίκα, για τον άντρα, για το παιδί, για το ςπίτι. Όπωσ κάκε 
e-shop, ζτςι και αυτό ζχει ωσ βαςικοφσ χριςτεσ τουσ πελάτεσ του. Οποιοςδιποτε μπορεί να 
γίνει πελάτθσ του e-shop ακολουκϊντασ μία τυπικι διαδικαςία εγγραφισ ςτθν οποία δίνει 
τα προςωπικά του ςτοιχεία, ςτοιχεία πιςτωτικισ κάρτασ, διεφκυνςθ αποςτολισ, όνομα 
χριςτθ και κωδικό που επικυμεί να ζχει ςτο ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα. 
 Για τθ διοργάνωςθ τθσ εκάςτοτε καμπάνιασ το e-shop πρζπει να ςυμφωνιςει με 
τουσ αντίςτοιχουσ προμθκευτζσ. Το e-shop προςεγγίηει προμθκευτζσ που μποροφν να 
παρζχουν προϊόντα ςε τιμζσ προςφορϊν για όλεσ τισ κατθγορίεσ που υποςτθρίηει. Η 
διαδικαςία που ακολουκείται για κάκε προμθκευτι είναι θ ακόλουκθ: το e-shop 
προςεγγίηει μετά από αντίςτοιχθ ζρευνα κάποιον προμθκευτι προϊόντων και του κάνει μία 
πρόταςθ για ςυνεργαςία. Ο προμθκευτισ παρζχει πλθροφορίεσ ςτο e-shop ςχετικά με το 
προϊόν που μπορεί να παρζχει, όπωσ π.χ. ςε τι μεγζκθ παρζχεται, τι χρϊματα, αρικμόσ 
διακζςιμων κομματιϊν. Ο προμθκευτισ μαηί με το e-shop φτιάχνουν μία πρόταςθ ςτθν 
οποία κακορίηουν παράλλθλα ςε ποια προνομιακι τιμι κα πωλθκεί το κάκε προϊόν, το 
ποςοςτό του κζρδουσ του e-shop, και το ποςοςτό του κζρδουσ του προμθκευτι. Σε 
περίπτωςθ που και οι δφο πλευρζσ είναι ικανοποιθμζνεσ, προχωροφν ςε ςφναψθ 
ςυμφωνίασ. Από τθ ςτιγμι τθσ ςυμφωνίασ και μετά, το προϊόν βρίςκεται ςτθ 
διακεςιμότθτα του e-shop, ενϊ μζχρι ςτιγμισ βριςκόταν ςτθ διακεςιμότθτα του 
προμθκευτι. Από τθ ςτιγμι που το e-shop αποκτά ςτθ διακεςιμότθτά του το προϊόν, όλα το 
εμπόρευμα μεταφζρεται από τισ αποκικεσ του προμθκευτι ςτισ αποκικεσ του. Επίςθσ, το 
e-shop ανακζτει ςε φωτογράφο να προετοιμάςει φωτογραφίεσ του ςε θλεκτρονικι μορφι 
και ςε κάποιον εςωτερικό υπάλλθλο να ετοιμάςει ζνα κείμενο με τθν περιγραφι των 
ιδιοτιτων του προϊόντοσ. Αφοφ θ καμπάνια είναι ζτοιμθ προσ δθμοςίευςθ, το e-shop τθν 
ανεβάηει ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του. Ταυτόχρονα, το e-shop αποςτζλλει email ςε όλουσ 
τουσ πελάτεσ του να ενθμερϊςει για τθ δθμοςίευςθ τθσ νζασ καμπάνιασ. Η κάκε καμπάνια 
περιλαμβάνει μία πλθκϊρα προϊόντων του ίδιου προμθκευτι και ανικει ςε μία από τισ 
προαναφερκείςεσ κατθγορίεσ (για τον άντρα, τθ γυναίκα, το παιδί, το ςπίτι). Από τθ ςτιγμι 
που μία καμπάνια δθμοςιεφεται το κάκε προϊόν που ανικει ςε αυτι κεωρείται ότι 
βρίςκεται ςε πϊλθςθ. 
 Ζνασ πελάτθσ του e-shop μπορεί να περιθγθκεί ςε αυτό μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του. 
Ο πελάτθσ μπορεί να επιλζξει ποια κατθγορία τον ενδιαφζρει (για τον άντρα, για τθ 
γυναίκα, για το παιδί, ι για το ςπίτι) και να πλοθγθκεί ςτισ διακζςιμεσ καμπάνιεσ 
προϊόντων. Εάν ο πελάτθσ ενδιαφζρεται να αγοράςει ζνα προϊόν προσ πϊλθςθ τότε πρζπει 
να το προςκζςει ςτο καλάκι αγορϊν του. Σε περίπτωςθ που το προϊόν αυτό διατίκεται ςε 
διάφορα μεγζκθ τότε προτοφ το βάλει ςτο καλάκι του κα πρζπει να διαλζξει το μζγεκοσ 
που επικυμεί. Από τθ ςτιγμι που ζνα προϊόν προςτίκεται ςτο καλάκι του χριςτθ, 
παραμζνει εκεί για 10 λεπτά. Για να ολοκλθρωκεί θ αγορά ο πελάτθσ πρζπει να κάνει 
checkout. Τθ ςτιγμι που επιλζγει το checkout, ςε περίπτωςθ που δεν ζχει ςυνδεκεί με τα 
ςτοιχεία του, το ςφςτθμα του ηθτάει να ςυνδεκεί. Το ςφςτθμα διατθρεί αποκθκευμζνθ τθ 
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διεφκυνςθ αποςτολισ που είχε δϊςει ο χριςτθσ κατά τθν εγγραφι κακϊσ επίςθσ και τον 
αρικμό τθσ πιςτωτικισ του κάρτασ. Ζτςι εάν ο πελάτθσ δε κζλει να αλλάξει κάποιο από 
αυτά τα δφο προχωράει άμεςα ςτθν αγορά του προϊόντοσ. Σε περίπτωςθ που ο πελάτθσ 
κζλει να αλλάξει τθ διεφκυνςθ αποςτολισ ι/και τα ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ κάρτασ, τα 
αλλάηει και ςτθ ςυνζχεια ολοκλθρϊνει τθν αγορά του. Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αγοράσ, 
το e-shop ςτζλνει ςτον πελάτθ ζνα email ςτο οποίο τον ενθμερϊνει για τον αρικμό τθσ 
παραγγελίασ του, για το ποια προϊόντα περιλαμβάνει, κακϊσ επίςθσ και για τθν 
προβλεπόμενθ θμερομθνία παράδοςθσ. Η παραγγελία ςε αυτό το ςθμείο κεωρείται 
επιτυχισ. Αν περάςουν τα 10 λεπτά και ο πελάτθσ δεν ζχει ολοκλθρϊςει τθν αγορά του 
προϊόντοσ τότε  αυτόματα αυτό αφαιρείται από το καλάκι του χριςτθ και αν εκείνοσ 
επικυμεί ακόμα να το αγοράςει πρζπει να ξεκινιςει εξ αρχισ τθ διαδικαςία. Σθμειϊνουμε 
εδϊ ότι ζνασ πελάτθσ μπορεί να βάλει πολλά προϊόντα ςτο καλάκι του και να τα αγοράςει 
όλα μαηί ςε μία παραγγελία. 
 Το ςφςτθμα αφοφ λάβει μία παραγγελία ανακζτει ςε κάποιον υπάλλθλο τθσ 
αποκικθσ να ςυλλζξει τα προϊόντα που ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν παραγγελία αυτι. Το e-
shop ςυνεργάηεται με μία ταχυδρομικι εταιρία θ οποία αναλαμβάνει τθν αποςτολι 
παραγγελιϊν. Όταν θ παραγγελία φτάςει ςτον πελάτθ τότε κεωρείται ολοκλθρωμζνθ.  
 Λόγω μεγάλθσ ηιτθςθσ και μικρισ προςφοράσ είναι πολφ ςυχνό το φαινόμενο να 
εξαντλθκοφν τα αποκζματα για ζνα ςυγκεκριμζνο προϊόν (δθλαδι το προϊόν γίνεται 
soldout). Σε περίπτωςθ που κάποιοσ πελάτθσ ενδιαφζρεται για ζνα προϊόν που ζχει 
εξαντλθκεί, τότε το e-shop του επιτρζπει να το προςκζςει ςτθ waitlist του. Στθ λίςτα αυτι 
αποκθκεφονται τα προϊόντα που ο χριςτθσ κζλει να αγοράςει αλλά το e-shop δεν τα 
διακζτει πλζον. Σε περίπτωςθ που το e-shop αποκτιςει πάλι κάποιο από τα προϊόντα για το 
οποίο ζχει εκδθλϊςει ενδιαφζρον ο χριςτθσ, τότε του ςτζλνει email που τον 
ενθμερϊνει ότι το προϊόν είναι και πάλι διακζςιμο και μπορεί να προχωριςει ςτθν αγορά 
του. Σε περίπτωςθ που ο χριςτθσ ενδιαφζρεται ακόμα να αγοράςει το προϊόν τότε πρζπει 
να το βάλει ςτο καλάκι του και να ακολουκιςει τθ διαδικαςία αγοράσ που περιγράφθκε 
παραπάνω. Σθμειϊνουμε ότι για ζνα ςυγκεκριμζνο προϊόν που γίνεται και πάλι διακζςιμο, 
υπάρχει θ πικανότθτα να εξαντλθκεί ξανά αν πολλοί πελάτεσ το είχαν βάλει ςτθ waitlist 
τουσ και δείξουν ξανά ενδιαφζρον για αυτό. 
 Ζνασ πελάτθσ ζχει δικαίωμα να ακυρϊςει μία παραγγελία με τθν προχπόκεςθ ότι 
δεν ζχει ξεκινιςει θ αποςτολι των προϊόντων που περιλαμβάνονται ςε αυτι. Η διαδικαςία 
τθσ ακφρωςθσ ζχει ωσ ακολοφκωσ: Ο πελάτθσ ειςζρχεται ςτο ςφςτθμα με τα ςτοιχεία του 
και διαλζγει τθν επιλογι «όψθ παραγγελιϊν». Το ςφςτθμα του εμφανίηει μία λίςτα από 
όλεσ τισ παραγγελίεσ που ζχει κάνει και τθν κατάςταςθ τθσ κάκε παραγγελίασ. Σε 
περίπτωςθ που το e-shop δεν ζχει ξεκινιςει τθν αποςτολι τθσ παραγγελίασ, το ςφςτθμα 
δίνει τθν επιλογι ςτον πελάτθ να τθν ακυρϊςει και ο πελάτθσ δεν επιβαρφνεται 
οικονομικά. Σε περίπτωςθ που θ διαδικαςία αποςτολισ ζχει ιδθ ξεκινιςει θ μόνθ ενζργεια 
που μπορεί να κάνει ο πελάτθσ είναι να δει λεπτομζρειεσ ςχετικά με τθν αποςτολι τθσ 
παραγγελίασ του (π.χ. ταχυδρομικι εταιρία που ζχει αναλάβει τθ μεταφορά τθσ 
παραγγελίασ, αρικμόσ 
πακζτου). 
 Επιπλζον, το e-shop για ςυγκεκριμζνα προϊόντα και με ςυγκεκριμζνουσ κανόνεσ 
επιτρζπει ςε πελάτεσ να επιςτρζφουν τα προϊόντα που αγοράηουν, αφοφ τα παραλάβουν 
χωρίσ ζξοδα αποςτολισ. Για τθν επιςτροφι ενόσ προϊόντοσ ο πελάτθσ ειςζρχεται ςτο 
ςφςτθμα με τα ςτοιχεία του και διαλζγει τθν επιλογι «επιςτροφζσ». Το ςφςτθμα του 
εμφανίηει μία λίςτα με όλα τα προϊόντα που ζχουν αποςταλεί ςε αυτόν και μποροφν να 
επιςτραφοφν. Το ςφςτθμα δεν εμφανίηει ςε αυτι τθ λίςτα προϊόντα που ο χριςτθσ ζχει 
παραλάβει περιςςότερεσ από 15 θμζρεσ πριν αλλά και προϊόντα που κεωρείται ότι δεν 
μποροφν να πωλθκοφν ξανά ςε κάποιον άλλο (π.χ. καλλυντικά). Σε περίπτωςθ που το 
προϊόν που κζλει να επιςτρζψει ο πελάτθσ εμφανίηεται ςτθ λίςτα, τότε το επιλζγει. Ο 
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χριςτθσ πρζπει να δϊςει ζνα λόγο για τον οποίο επιςτρζφει το προϊόν (π.χ. αγόραςε λάκοσ 
νοφμερο). Το ςφςτθμα αποςτζλλει θλεκτρονικά ςτον πελάτθ μία ετικζτα τθν οποία εκείνοσ 
πρζπει να κολλιςει ςτο δζμα για να το ςτείλει δωρεάν πίςω ςτο e-shop. Αφοφ ο πελάτθσ 
αποςτείλει ςτο e-shop το προϊόν, κάποιοσ εργαηόμενοσ ςτθν αποκικθ του e-shop το 
παραλαμβάνει και ελζγχει τθν κατάςταςθ ςτθν οποία βρίςκεται το προϊόν (π.χ. εάν είναι 
χρθςιμοποιθμζνο). Σε περίπτωςθ που βρίςκεται ςε άριςτθ κατάςταςθ, ο υπάλλθλοσ τθσ 
αποκικθσ αποςτζλλει αίτθμα ςτον αντίςτοιχο υπάλλθλο που είναι υπεφκυνοσ για τισ 
επιςτροφζσ και τον ενθμερϊνει ότι θ επιςτροφι ζγινε με επιτυχία. Ο υπάλλθλοσ για τισ 
επιςτροφζσ επιςτρζφει ςτθν πιςτωτικι κάρτα του πελάτθ το κόςτοσ του επιςτρεφόμενου 
προϊόντοσ μείον 5 ευρϊ που είναι θ ποινι για τθν επιςτροφι. Σε περίπτωςθ που το 
επιςτρεφόμενο προϊόν ζχει κάποιο πρόβλθμα, τότε ο υπάλλθλοσ τθσ αποκικθσ αποςτζλλει 
το πακζτο πίςω ςτον πελάτθ και ενθμερϊνει ςχετικά τον υπάλλθλο για τισ επιςτροφζσ. 
Εκείνοσ με τθ ςειρά του αποςτζλλει email ςτον πελάτθ εξθγϊντασ του τουσ λόγουσ για τουσ 
οποίουσ θ διαδικαςία τθσ επιςτροφισ δε μπορεί να ολοκλθρωκεί. 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Στθν ςυνζχεια ακολουκοφν τα κεφάλαια που περιζχουν τα ηθτοφμενα τθσ άςκθςθσ με το 

κάκε ηθτοφμενο να αποτελεί ζνα κεφάλαιο. Όλα τουσ ζχουν βαςιςτεί ςτθν εκφϊνθςθ και 

όποιεσ παραδοχζσ ι προςκικεσ ζχουν γίνει αναφζρονται εντόσ τουσ. 

Το πρϊτο κεφάλαιο περιζχει τθν περιγραφι των περιπτϊςεων χριςθσ με τθν χριςθ 

ςεναρίων. 

Το δεφτερο κεφάλαιο περιζχει ζνα διάγραμμα περιπτϊςεων χριςθσ (use case diagram), ςτο 

οποίο απεικονίηονται οι περιπτϊςεισ χριςεισ και οι μεταξφ τουσ ςυςχετίςεισ, κακϊσ και οι 

βαςικοί, και οι δευτερεφοντεσ actors του ςυςτιματοσ. 

Το τρίτο κεφάλαιο περιζχει ζνα ςυνολικό διάγραμμα κλάςεων, ςτο οποίο απεικονίηονται οι 
κλάςεισ, οι ςυςχετίςεισ και εξαρτιςεισ τουσ, οι πλθκικότθτεσ ςτα άκρα των ςυςχετίςεων, 
κακϊσ και άλλεσ λεπτομζρειεσ που κρίκθκαν απαραίτθτεσ για τθν κατανόθςθ τθσ ςτατικισ 
δομισ του ςυςτιματοσ (π.χ. επιλεγμζνα ιδιοχαρακτθριςτικά και μζκοδοι κλάςεων, ςχόλια, 
κτλ.) .  
 
Το τζταρτο κεφάλαιο περιζχει τα επιμζρουσ διαγράμματα κλάςεων για κακεμία από τισ 
βαςικζσ κλάςεισ του ςυςτιματοσ, ςτα οποία καταγράφονται πλιρωσ τα ιδιοχαρακτθριςτικά 
και οι μζκοδοί τουσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των ορατοτιτων, τφπων, πλθκικοτιτων, κτλ.  
 
Το πζμπτο κεφάλαιο περιζχει δφο διαγράμματα δραςτθριοτιτων (activity diagrams), που 
περιγράφουν δφο περιπτϊςεισ χριςθσ. 
 
 Το ζκτο κεφάλαιο περιζχει ζνα διάγραμμα ακολουκίασ (sequence diagram) και ζνα 
διάγραμμα επικοινωνίασ (communication diagram), που περιγράφουν δφο διαφορετικζσ 
λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ.  
 
Τζλοσ το ζκτο κεφάλαιο περιζχει δφο διαγράμματα μθχανισ καταςτάςεων (state machine 
diagrams), που περιγράφουν τισ καταςτάςεισ ςτισ οποίεσ διζρχονται 2 αντικείμενα του 
περιγραφόμενου ςυςτιματοσ.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

Περιγραφή περιπτώςεων χρήςησ με χρήςη ςεναρίων  

 

Εγγραφι νζου χριςτθ 

Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ ειςάγει τα προςωπικά του ςτοιχεία, ςτοιχεία πιςτωτικισ κάρτασ, 
διεφκυνςθ αποςτολισ, όνομα χριςτθ και κωδικό που επικυμεί. 

2. Το ςφςτθμα ελζγχει τα ςτοιχεία που ειςιχκθςαν. 
3. Το ςφςτθμα δθμιουργεί το νζο λογαριαςμό πελάτθ. 
4. Το ςφςτθμα ςτζλνει e-mail επιτυχθμζνθσ εγγραφισ ςτον πελάτθ με μια 

αναςκόπθςθ των ςτοιχείων που ειςιγαγε.   
 
Επεκτάςεισ: 
 
2α. Υπάρχει λάκοσ ςτα ςτοιχεία που ειςιγαγε ο πελάτθσ (π.χ. λανκαςμζνο e-mail,  
αςυμφωνία κωδικοφ, όνομα χριςτθ μθ διακζςιμο). 

 
2α1. Το ςφςτθμα προειδοποιεί τον πελάτθ και του ηθτάει να διορκϊςει το 
αντίςτοιχο λάκοσ.  
Επιςτροφή ςτο βήμα 1 του ΚΣΕ. 
 

Σχόλια: Στο παραπάνω ΚΣΕ, χρειάςτθκε να πάρω κάποιεσ αποφάςεισ, κακϊσ υπιρχαν 
αςάφειεσ ςτθν εκφϊνθςθ. Οι παραδοχζσ/προςκικεσ που ζκανα ιταν:  

 Στοιχεία διεφκυνςθσ αποςτολισ ςυμπεριλαμβάνουν και τθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ  
(e-mail). 

 Τα βιματα 2 και 4 προςτζκθκαν για τθν βελτίωςθ τθσ λειτουργικότθτασ του 
ςυςτιματοσ. 

 
 

Σφνδεςθ χριςτθ 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ ειςάγει το ονοματεπϊνυμό του και τον κωδικό του.  

2. Το ςφςτθμα επαλθκεφει τα ςτοιχεία που ειςιχκθςαν.  

3. Ο πελάτθσ ειςζρχεται ςτο ςφςτθμα.  

Επεκτάςεισ:  

2α. Τα ςτοιχεία που ειςιγαγε ο πελάτθσ είναι λανκαςμζνα.  

2α1. Το ςφςτθμα προειδοποιεί τον πελάτθ ότι ειςιγαγε λανκαςμζνα ςτοιχεία. 
Επιςτροφή ςτο βήμα 1 του ΚΣΕ. 

 
Σχόλια: Στθν εκφϊνθςθ δεν περιγράφεται πουκενά θ διαδικαςία ςφνδεςθσ, οπότε τα 
βιματα του παραπάνω ΚΣΕ και θ επζκταςθ προςτζκθκαν από εμζνα.   
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Περιιγθςθ 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ επιλζγει  ποια κατθγορία τον ενδιαφζρει (για τον άντρα, για τθ γυναίκα, 
για το παιδί, ι για το ςπίτι).  

2. Το ςφςτθμα παρουςιάηει τισ διακζςιμεσ καμπάνιεσ προϊόντων. 
 
Καταχϊρθςθ παραγγελίασ 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ κάνει Σφνδεςθ Χριςτθ. 
2. Ο πελάτθσ κάνει Περιιγθςθ. 
3. Ο πελάτθσ προςκζτει ςτο καλάκι αγορϊν του τα προϊόντα που ενδιαφζρεται να 

αγοράςει, αφοφ ζχει επιλζξει πρϊτα το μζγεκοσ και το χρϊμα τουσ αν ζχουν. 
4. Για να ολοκλθρϊςει ο πελάτθσ τθν αγορά των προϊόντων που ζχει προςκζςει ςτο 

καλάκι κάνει checkout. 
5. Το ςφςτθμα χρθςιμοποιεί τθ διεφκυνςθ αποςτολισ που είχε δϊςει ο χριςτθσ κατά 

τθν εγγραφι κακϊσ επίςθσ και τον αρικμό τθσ πιςτωτικισ του κάρτασ για να 
ολοκλθρϊςει τθν αγορά. 

6. Το ςφςτθμα ςτζλνει ςτον πελάτθ ζνα e-mail ςτο οποίο τον ενθμερϊνει για τον 
αρικμό τθσ παραγγελίασ του, για το ποια προϊόντα περιλαμβάνει, κακϊσ επίςθσ και 
για τθν προβλεπόμενθ θμερομθνία παράδοςθσ. 

7. Το ςφςτθμα κζτει τθν κατάςταςθ τθσ παραγγελίασ ςε επιτυχισ. 
8. Το ςφςτθμα ανακζτει ςε κάποιον υπάλλθλο τθσ αποκικθσ να ςυλλζξει τα προϊόντα 

που ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν παραγγελία αυτι.  
9. Η ταχυδρομικι εταιρία θ οποία ςυνεργάηεται με τθν εταιρία αναλαμβάνει τθν 

αποςτολι τθσ παραγγελίασ. 
10. Το ςφςτθμα αλλάηει τθν κατάςταςθ τθσ παραγγελίασ ςε ολοκλθρωμζνθ όταν θ 

παραγγελία φτάςει ςτον πελάτθ. 
 
Επεκτάςεισ:  

3α. Πζραςαν 10 λεπτά από τθ ςτιγμι που ζνα προϊόν προςτζκθκε ςτο καλάκι του χριςτθ 
και ο πελάτθσ δεν ζχει ολοκλθρϊςει τθν αγορά του προϊόντοσ. 
  

3α1. Αυτόματα αυτό αφαιρείται από το καλάκι του χριςτθ και αν εκείνοσ επικυμεί 
ακόμα να το αγοράςει πρζπει να το προςκζςει ξανά ςτο καλάκι του. 

 Επανάληψη βήματοσ 3 του ΚΣΕ. 
 
4α. Ο πελάτθσ είχε παραλείψει τθν Σφνδεςθ χριςτθ(βιμα 1 ΚΣΕ), δθλαδι δεν ζχει ςυνδεκεί 
με τα ςτοιχεία του. 
 

4α1. Τθ ςτιγμι που επιλζγει το checkout το ςφςτθμα του ηθτάει να ςυνδεκεί, 
γίνεται δθλαδι Σφνδεςθ χριςτθ, και θ διαδικαςία προχωράει κανονικά ςτο 
επόμενο βιμα. 

 
5α. Ο πελάτθσ κζλει να αλλάξει τθ διεφκυνςθ αποςτολισ ι/και τα ςτοιχεία τθσ πιςτωτικισ 
κάρτασ.  
 

5α1. Τα αλλάηει και το ςφςτθμα τα χρθςιμοποιεί για να ολοκλθρϊςει τθν αγορά. 
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Προςκικθ ςτθ waitlist 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ κάνει Σφνδεςθ Χριςτθ. 
2. Ο πελάτθσ κάνει Περιιγθςθ. 
3. Ο πελάτθσ ενδιαφζρεται για ζνα προϊόν το οποίο ζχει εξαντλθκεί και διαλζγει τθν 

επιλογι «προςκικθ ςτθ waitlist». 
4. Το ςφςτθμα προςκζτει ςτθν waitlist του πελάτθ το προϊόν αυτό. 
5. Το ςφςτθμα ςτζλνει e-mail ςτον πελάτθ και τον ενθμερϊνει όταν το προϊόν γίνει και 

πάλι διακζςιμο. 
 

Επεκτάςεισ: 
 
3α. Ο πελάτθσ είχε παραλείψει τθν Σφνδεςθ χριςτθ(βιμα 1 ΚΣΕ), δθλαδι δεν ζχει ςυνδεκεί 
με τα ςτοιχεία του. 
 

3α1. Τθ ςτιγμι που επιλζγει «προςκικθ ςτθ waitlist» το ςφςτθμα του ηθτάει να 
ςυνδεκεί, γίνεται δθλαδι Σφνδεςθ χριςτθ, και θ διαδικαςία προχωράει κανονικά 
ςτο επόμενο βιμα. 

 
Σχόλια: Στο ΚΣΕ αυτό πρόςκεςα τθν απαίτθςθ τθσ Σφνδεςθσ χριςτθ κάτι που δεν 
αναφζρεται ςτθν εκφϊνθςθ και το οποίο είναι απαραίτθτο για προφανισ λόγουσ.   
 
 

Όψθ Παραγγελιϊν 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ κάνει Σφνδεςθ Χριςτθ.  
2. Ο πελάτθσ διαλζγει τθν επιλογι «όψθ παραγγελιϊν». 
3. Το ςφςτθμα του εμφανίηει μία λίςτα από όλεσ τισ παραγγελίεσ που ζχει κάνει και 

τθν κατάςταςθ τθσ κάκε παραγγελίασ. 
4. Ο πελάτθσ βλζπει λεπτομζρειεσ ςχετικά με τθν αποςτολι τθσ παραγγελίασ του. 

 
 

Ακφρωςθ Παραγγελίασ 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ κάνει Όψθ Παραγγελιϊν. 
2. Το ςφςτθμα δίνει τθν επιλογι ςτον πελάτθ να ακυρϊςει τισ παραγγελίεσ που δεν 

ζχει ξεκινιςει θ αποςτολι τουσ και δεν τον επιβαρφνει οικονομικά. 
3. Ο πελάτθσ ακυρϊνει τθν παραγγελία που κζλει. 

 
Επεκτάςεισ: 
 
2α. Η αποςτολι τθσ παραγγελίασ που κζλει να ακυρϊςει ο πελάτθσ ζχει ιδθ ξεκινιςει. 
 

2α1. Το ςφςτθμα δεν δίνει τθν επιλογι ακφρωςθσ τθσ παραγγελίασ ςτον πελάτθ και 
το ςενάριο τελειϊνει. 
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Επιςτροφζσ Προϊόντων 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ο πελάτθσ κάνει Σφνδεςθ Χριςτθ. 
2. Ο πελάτθσ διαλζγει τθν επιλογι «επιςτροφζσ». 
3. Το ςφςτθμα του εμφανίηει μία λίςτα με όλα τα προϊόντα που ζχουν αποςταλεί ςε 

αυτόν και μποροφν να επιςτραφοφν. 
4. Ο πελάτθσ επιλζγει το προϊόν που κζλει να επιςτρζψει. 
5. Ο πελάτθσ ςυμπλθρϊνει το λόγο για τον οποίο επιςτρζφει το προϊόν. 
6. Το ςφςτθμα αποςτζλλει θλεκτρονικά ςτον πελάτθ μία ετικζτα. 
7. Ο πελάτθσ κολλάει ςτο δζμα τθν ετικζτα που του ζλαβε και το ςτζλνει. 
8. Ζνασ υπάλλθλοσ αποκικθσ παραλαμβάνει και ελζγχει τθν κατάςταςθ που βρίςκεται 

το προϊόν. 
9. Ο υπάλλθλοσ τθσ αποκικθσ αποςτζλλει αίτθμα ςτον αντίςτοιχο υπάλλθλο που είναι 

υπεφκυνοσ για τισ επιςτροφζσ και τον ενθμερϊνει ότι θ επιςτροφι ζγινε με 
επιτυχία. 

10. Ο υπάλλθλοσ για τισ επιςτροφζσ επιςτρζφει ςτθν πιςτωτικι κάρτα του πελάτθ το 
κόςτοσ του επιςτρεφόμενου προϊόντοσ μείον 5 ευρϊ που είναι θ ποινι για τθν 
επιςτροφι. 

 
Επεκτάςεισ: 
 
3α. Ο πελάτθσ κζλει να επιςτρζψει προϊόν που ζχει παραλάβει περιςςότερεσ από 15 μζρεσ 
ι προϊόν που δεν μπορεί να πωλθκεί ξανά. 
 

3α1. Το ςφςτθμα δεν εμφανίηει ςτθ λίςτα τα προϊόν αυτό και το ςενάριο τελειϊνει. 
 
8α. Το επιςτρεφόμενο προϊόν ζχει κάποιο πρόβλθμα. 
 
 8α1. Ο υπάλλθλοσ τθσ αποκικθσ αποςτζλλει το πακζτο πίςω ςτον πελάτθ. 

8α2. Ο υπάλλθλοσ τθσ αποκικθσ ενθμερϊνει ςχετικά τον υπάλλθλο για τισ 
επιςτροφζσ. 
8α3. Ο υπάλλθλοσ για τισ επιςτροφζσ αποςτζλλει e-mail ςτον πελάτθ εξθγϊντασ του 
τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ θ διαδικαςία τθσ επιςτροφισ δε μπορεί να 
ολοκλθρωκεί. 

 
 

Διοργάνωςθ Καμπάνιασ 
 
Κφριο ςενάριο επιτυχίασ: 

1. Ζνασ εςωτερικόσ υπάλλθλοσ τθσ εταιρίασ διεξάγει ζρευνα και επιλζγει ζναν 

προμθκευτι προϊόντων. 

2. Ο εςωτερικόσ υπάλλθλοσ επικοινωνεί με τον προμθκευτι και του κάνει πρόταςθ 

για ςυνεργαςία. 

3. Ο προμθκευτισ παρζχει πλθροφορίεσ ςτον εςωτερικό υπάλλθλο ςχετικά με το 
προϊόν που μπορεί να παρζχει. 

4. Ο προμθκευτισ μαηί με τον εςωτερικό υπάλλθλο φτιάνουν μία πρόταςθ ςτθν οποία 
κακορίηουν παράλλθλα ςε ποια προνομιακι τιμι κα πωλθκεί το κάκε προϊόν, το 
ποςοςτό του κζρδουσ τθσ εταιρίασ, και το ποςοςτό του κζρδουσ του προμθκευτι. 
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5. Και οι δφο πλευρζσ είναι ικανοποιθμζνεσ οπότε προχωροφν ςε ςφναψθ ςυμφωνίασ. 
6. Το προϊόν τϊρα βρίςκεται ςτθν διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ, ενϊ μζχρι ςτιγμισ 

βριςκόταν ςτθ διακεςιμότθτα του προμθκευτι. 
7. Το εμπόρευμα μεταφζρεται από τισ αποκικεσ του προμθκευτι ςτισ αποκικεσ τθσ 

εταιρίασ. 
8. Ο εςωτερικόσ υπάλλθλοσ ανακζτει ςε φωτογράφο να προετοιμάςει φωτογραφίεσ 

του προϊόντοσ ςε θλεκτρονικι μορφι και ςε κάποιον άλλο εςωτερικό υπάλλθλο να 
ετοιμάςει ζνα κείμενο με τθν περιγραφι των ιδιοτιτων του προϊόντοσ. 

9. Όταν θ καμπάνια είναι ζτοιμθ προσ δθμοςίευςθ, το ςφςτθμα τθν ανεβάηει ςτθν 
επίςθμθ ιςτοςελίδα του. 

10. Το ςφςτθμα αποςτζλλει e-mail ςε όλουσ τουσ πελάτεσ του να ενθμερϊςει για τθ 
δθμοςίευςθ τθσ νζασ καμπάνιασ. 

 
Επεκτάςεισ: 
 
5α. Δεν είναι ικανοποιθμζνεσ και οι δφο πλευρζσ. 
 

5α1. Η διεξαγωγι τθσ καμπάνια δεν ολοκλθρϊνεται και το ςενάριο τελειϊνει.  
 

 
Σχόλια: Στο ΚΣΕ αυτό επειδι ςτθν εκφϊνθςθ είναι αςαφζσ ςε κάποια ςθμεία το ποιόσ 
διεξάγει τθσ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν διεξαγωγι τθσ καμπάνιασ, όπωσ θ επικοινωνία 
του e-shop με τουσ προμθκευτζσ, άλλαξα όπου αναφζρεται το e-shop με ζναν εςωτερικό 
υπάλλθλό όπου ιταν απαραίτθτο(βιματα 1,2,3,4,8,9).   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

Διάγραμμα περιπτώςεων χρήςησ(use case diagram) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

υνολικό διάγραμμα κλάςεων(class diagram) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

Επιμζρουσ διαγράμματα κλάςεων(class diagrams) 

 

 διάγραμμα κλάςθσ Πελάτθσ: 
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 διάγραμμα κλάςθσ Παραγγελία: 
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 διάγραμμα κλάςθσ Προϊόν 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Διαγράμματα Δραςτηριοτήτων(Activity diagrams) 

 

 Για τθν περίπτωςθ χριςθσ «Επιςτροφζσ Προϊόντων» (ΚΣΕ). 

 

 



18 
 

 Για τθν περίπτωςθ χριςθσ «Καταχϊρθςθ Παραγγελίασ» (ΚΣΕ). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

Διαγράμματα Ακολουθίασ και Επικοινωνίασ(Sequence and Communication diagrams) 

 

 Διάγραμμα Επικοινωνίασ για τθν περίπτωςθ χριςθσ «Καταχϊρθςθ Παραγγελίασ» 

(ΚΣΕ) όταν ο χριςτθσ επιλζγει προϊόν που δεν ζχει μεγζκθ και χρϊματα προσ 

επιλογι και επίςθσ δεν κζλει να αλλάξει τθν διεφκυνςθ και τθν πιςτωτικι κάρτα 

κατά τθν καταχϊρθςθ τθσ παραγγελίασ του: 

 

 

 

 Διάγραμμα Ακολουκίασ για τθν περίπτωςθ χριςθσ «Καταχϊρθςθ Παραγγελίασ» 

(ΚΣΕ) όταν ο χριςτθσ επιλζγει προϊόν που ζχει μεγζκθ και χρϊματα προσ επιλογι 

και επίςθσ κζλει να αλλάξει τθν διεφκυνςθ και τθν πιςτωτικι κάρτα κατά τθν 

καταχϊρθςθ τθσ παραγγελίασ του: 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

Διαγράμματα Μηχανήσ Καταςτάςεων(State Machine diagrams) 

 

 Για τθν κλάςθ Παραγγελία: 

 

 

 

 Για τθν κλάςθ Προϊόν: 

 

 


